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POD.7021.19.2017

Pan
Wojciech Lutek

Prezes Zarzadu

PGE Dystrybucja S.A.
ul. Garbarska 21A
20-340 Lublin

Sz. Panie Prezesie,

Zwracam sie do Pana w zwiazku z nastepstwami wichur odnotowanymi w dniach 05/06.10.2017 r.
na terenie wojewddztwa tédzkiego, w szczegdlnosci w gminie Biata w powiecie wieluriskim. Jednym z tych
nastepstw byt brak dostaw energii elektrycznej spowodowany uszkodzeniami linii przesytowych wywotanymi
przez wichury.

Wielu naszych mieszkarcéw dotknietych zostato ta sytuacja, w niejednym sofectwie naszej gminy.
Podejmowane préby zgtoszenia awarii koniczyty sig najczesciej fiaskiem. Wybierany numer alarmowy 991
powodowat potaczenie z operatorami Waszego sytemu zgtoszeniowego innymi, niz operator wtasciwy dla
terenu gminy Biata czy powiatu wieluniskiego. Mieszkanicy twierdzili, ze faczyli sig np. z Kgpnem, Kaliszem
Pleszewem, a nawet z Rzeszowem. Zdarzaly sig licznie przypadki braku potaczenia badz bardzo dtugiego
wyczekiwania na potaczenie. Byly réwniez proby zgtoszen po $ciezce elektronicznej. Nie dato sie ocenic ich
skutecznoéci. Mato wiarygodna staje sig wiec tres¢ na Paristwa stronie: ,,Badz z nami w kontakcie”.

Mieszkaricy wobec takiej bezsilnosci zwracali sig do gminy, do wojta uwazajac, ze wiadza
samorzadowa winna im poméc. Wedtug uczynionego przeze mnie rozpoznania ilo$¢ awarii przy okreslonej
liczbie grup je usuwajacych i okreslonej wydolnoéci wymuszata 3-4 dniowy czas ich usuwania. Nikt jednak
z dzwoniacych nie mogt sie dowiedzie¢ o perspektywie usuniecia awarii. Nie byto wiadomo przede
wszystkim, czy awaria zostafa skutecznie zgtoszona i zarejestrowana — wskazowki Waszych rozméwcow
odsyfaty zgtaszajacych na sciezke préb kolejnych zgtoszen.

Rozumiemy stan w jakim znalazly sig stuzby liniowe Panstwa firmy ze wzgledu na skale zdarzen.
Jednak sytuacja jest logistycznie rzecz biorgc nie do przyjecia. Bulwersuje i wywotuje stusznie krytyke
w zakresie sposobu komunikacji z klientami stosowanego przez PGE Dystrybucja S.A. na okolicznos¢ zgtoszen
w sprawie utrzymania ciggtosci dostaw energii i usuwania awarii.

Wnosze wiec o przyjrzenie si¢ temu stanowi i o zweryfikowanie Panstwa sytemu dopuszczajgcego
zgtaszanie awarii, w tym takze elektronicznego i ujawnianie na Parstwa stronie internetowej rejestru
zgtoszonych awarii wraz z prolongowanym terminem usuniecia i aktualnym ich statusem (np. zgtoszona,
naprawiana, usunieta).

Z powazaniem

Do wiadomosci:
1. Pani Hanna Nowicka - Przewodniczaca Rady Nadzorczej PGE Dystrybucja S.A.
ul. Garbarska 21A, 20-340 Lublin

2. Pan Zbigniew Fatek - Dyrektor Generalny Oddziatu tédz PGE Dystrybucja S.A.
ul. Tuwima 58, 90-021 £6dz
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